
AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES E 
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL 

 
ASSENDA INVERSIONES S.A.S., sociedad identificada con el NIT. 901.140.928-8 (en adelante ASS INV) en 
condición de Responsable del tratamiento de datos personales, informa al Usurario que los datos personales e 
información confidencial que se recolectan a través de la aplicación PLIP o que se obtengan como resultado 
del uso de la misma serán tratados de manera segura para las finalidades que se informan adelante, las cuales 
son necesarias y pertinentes, para analizar, evaluar, procesar y suministrar la información que se pone a 
disposición del Usuario por medio de la aplicación y el desarrollo de las demás funcionalidades, a saber: 
 
1. Ejecutar el objeto contractual mediante el cual ASS INV proporcionar un mecanismo de gestión, 

administración, visualización y organización de las facturas electrónicas dirigidas al Usuario. 
2. Ejecutar las obligaciones originadas en los términos y condiciones que rigen la relación entre ASS INV y el 

Solicitante 
3. Verificar la identidad del Usuario el fin de prevenir riesgos de suplantación de identidad u otras conductas 

que afecten los derechos del titular y/o de ASS INV.  
4. Procesar de manera anonimizada la información del Usuario para fines de estudios o análisis de consumo, 

perfilamiento de consumidores, caracterización del mercado, hábitos de compra, fines de mercadeo y 
demás actividades relacionadas con hábitos de consumo o asociados con adquisición de productos. 

5. Analizar y procesar de manera anonimizada la información que consta en las facturas electrónicas 
suministradas por el Titular para efectos de estudios de mercado, determinación de distribuciones de 
mercado, hábitos de consumo, comparativos de precios, analítica de datos sobre la información 
suministrada. 

6. Elaborar y comercializar informes derivados de la data anonimizada que se procesa a partir de los datos 
suministrados por el titular. 

7. Compartir los datos personales y demás información suministrada por el Usuario con los terceros con 
quienes ASS INV tenga suscrito un acuerdo para este fin y acrediten tener una autorización de tratamiento 
de datos personales del titular. 

8. Gestionar la atención de solicitudes de información y/o reclamaciones que presente el Usuario;  
9. Dar tratamiento a los datos personales obtenidos, recolectados y/o tratados teniendo presente el principio 

del interés legítimo en un marco de proporcionalidad y necesidad. 
10. Gestionar el cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales originadas en vínculos que se 

perfeccionen por medio de la aplicación entre ASS INV y el Usuario. 
 
Además de las anteriores finalidades y tratamientos descritos se tratarán los datos para las siguientes 
finalidades:  
 
1. Participar en sorteos y obtener premios, descuentos y beneficios comerciales como resultado de tener 

relacionamiento con ASS INV y/o alianzas dentro de las cuales participe esta organización;  
2. Comunicar ofertas e información comercial de ASS INV sobre productos y/o servicios ofrecidos de forma 

directa y/o en alianza con terceros;  
3. Entender las necesidades, gustos, hábitos y/o preferencias para poder crear valor mediante la mejora y/o 

innovación de productos y/o servicios vinculados al objeto social de ASS INV;  
4. Remitir información sobre eventos, actividades sociales, cultural, empresariales y/o recreativas 

coordinadas de forma directa por ASS INV y/o por terceros;  
5. Gestionar el relacionamiento comercial con el Usuario en el marco de un interés legítimo de orden 

empresarial;  
 
Autorización especial de acceso y tratamiento a datos personales (personas jurídicas o físicas) e información 
confidencial gestionada por las sociedades Encargadas Carvajal Tecnología y Servicio S.A.S. BIC, Carvajal 
Soluciones de Comunicación S.A.S. BIC y Centro Electrónico de Negocios CEN S.A.S. (Proveedores 



Tecnológicos de Factura Electrónica) en virtud de las actividades de facturación electrónica en que participa el 
Usuario en calidad de receptor de estas. 
 
El Usuario autoriza de forma previa, expresa e informada a ASS INV para que esta, en condición de 
Responsable, acceda de forma periódica a los datos personales e información confidencial gestionada en los 
sistemas de información de facturación electrónica tanto de Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S. BIC, de 
Carvajal Soluciones de Comunicación S.A.S. B.I.C. y de y Centro Electrónico de Negocios CEN S.A.S. 
relacionada con las transacciones, información que consta en la factura electrónica y datos vinculados a los 
servicios de facturación electrónica contratados y/o de los que es parte el Usuario; sociedades estas que son 
encargadas del tratamiento originado en los servicios de facturación electrónica que prestan a terceros.  
 
En este orden de ideas, los datos personales recolectados del Usuario como titular, conocidos en virtud de los 
servicios de facturación electrónica mencionados en la autorización especial y/u obtenidos en virtud de la ley 
serán sometidos a los siguientes tratamientos, entre otros, almacenamiento, procesamiento, análisis de datos, 
evaluación, respaldo, actualización, verificación, trasmisión, transferencia, facturación, suministro de 
información, desarrollo y/o mejora del servicio y/o productos, conservación y disposición final. La información 
personal se mantendrá vigente mientras sea necesaria para una o varias de las finalidades informadas en este 
aviso de privacidad, sea en virtud de obligación contractual o mandato de ley. 
 
Los datos personales serán tratados de forma directa por ASS INV en condición de Responsable y/o por 
terceros proveedores quienes en calidad de encargados cumplirán con las obligaciones exigidas en el régimen 
legal de protección de datos personales vigente en Colombia, a la luz de los regímenes de Habeas Data 
Financiero y Protección de Datos Personales. Los datos personales podrán ser tratados en territorio colombiano 
y/o en otros territorios como Estados Unidos, Canadá, Europa, u otros, aplicando las respectivas medidas de 
seguridad.  
 
El titular del dato personal podrá ejercer los derechos de consulta, actualización, rectificación, oposición y 
eliminación, esto de acuerdo con la ley. Para el ejercicio del Habeas Data, el titular del dato personal o quien 
demuestre un legítimo interés conforme lo señalado en la normatividad vigente, podrá hacerlo de forma gratuita 
en el área responsable de esta gestión a través del siguiente correo electrónico: 
servicioalcliente.cts@carvajal.com. 
 
Quien ejerza el habeas data, así como la consulta o reclamo, deberá suministrar con precisión los datos de 
contacto solicitados para efecto de tramitar, atender y responder su solicitud y desplegar las cargas para el 
ejercicio de sus derechos. Para el efecto se aplicará el procedimiento dispuesto en los artículos 14 y 15 de la 
ley 1581 de 2012. 
 
Recibida la solicitud de ejercicio de Habeas Data, ASS INV dará respuesta en los términos de ley y acorde con 
su Norma de Protección de Datos Personales. La política de protección de datos personales puede ser 
consultada en www.plip.co. 
 
Con base en la información comunicada en condición de titular expreso que he leído y comprendido todas las 
finalidades y tratamientos de que serán objeto tanto mis datos personales como mi información confidencial, y 
conozco los derechos que me asisten, por tanto, otorgo mi consentimiento previo expreso, libre e informados 
en relación con todo el contenido de este aviso de privacidad y autorización de uso de información confidencial, 
conforme los regímenes de Habeas Data Financiero y Protección de Datos Personales. 
 
 


